
國立空中大學 

內部控制稽核報告—稽核年度: 109年度 

壹、 稽核之法源依據

   為強化本校內部控制機制，並依據「政府內部控制監督作業要點」規定：

為協助檢查內部控制之實施狀況，應規劃及執行內部稽核工作，每年度應至

少辦理一次年度稽核。因此由本校內部控制專案小組推派 2位委員，並依據

110年度內部稽核計畫，執行上年度內部控制稽核工作，進行實地稽核作業，

俾協助檢查本校之內部控制之實施狀況。 

   依據本校內部稽核委員會規劃，本年度選擇以本校研究發展處推動業務

為評估標的，以期瞭解相關內控制度執行是否有效，並對未來預擬新增之內

控項目進行討論。 

貳、稽核過程

一、內部控制稽核擇定日期與作業項目： 

110/04/09總務處之單位內控業務項目 

單位名稱 
稽核項目 
(稽核 109年度)

編號 業務項目 稽核人員 

總務處 

ˇ BE04 
國有公用財產產籍管
理—財產減損 

稽核委員 

1.張鐸嚴委員

2.方  誠委員

協同人員 

1.管資系林妙雪老師

2.秦慧茹組長

4.蘇子殷助理

ˇ E02 
勞健保加退保及勞工退

休金提（停）繳作業 

ˇ E07 飲用水設備維護作業 

ˇ 其他 境外電商付款作業 

110/05/04  第3次內控專案小組會議通過



二、稽核時間、地點及工作分派 

總務處 

（一）稽核時間： 110年 4月 09日上午 09時 30分至 11時 30分

（二）稽核地點： 總務處之會議室

（三）工作分派：

1.張鐸嚴召集人—主持稽核程序、晤談、資料審閱與實地查核

2.方  誠委員—晤談、資料審閱與實地查核



5 

参、稽核結果  

一、總務處 110年度稽核結果表(稽核 109年度) 

項

次 
稽核項目 稽核目的 稽核方式 稽核發現 

改善措施/ 

具體興革建議 

1 

BE04-國有公用
財產產籍管理—
財產減損 

本校於全國各地設有多

個學習指導中心與學習

服務處，財產報廢與減損

作業應有一致性做法並

定期盤點。 

█晤談 
█資料審閱 
□提供佐證
█實地查核

一、 校本部、中心財產報廢通

過後，後續除帳流程應加

強管理 

二、 研議排定年度協助各單位

財產盤點計畫，使本校財

產管理更臻完善 

三、 保管組人力不足，可考慮

增聘人手  (辦公空間不

足) 

四、 登帳表格研議修正保管

人、管理人欄位，俾使更

敷使用需求 

一、 請規劃財產報廢通過後，後續流

程加強管理之方式。 

二、 在既有人力條件下,研議協助各

單位財產盤點之教育訓練，使本

校(含各單位)管理更臻完善。 

三、 可權衡校內人力狀況，適時提出

人力需求，或調整目前人員配

置。 

四、 請研議調整相關表格欄位。 

2 

E02-勞健保加退
保及勞工退休金
提（停）繳作業 

提高行政效率，落實人員

投保作業 

█晤談 
█資料審閱 
□提供佐證
█實地查核

投保人員經歷確認，是否可透過

QA或系統設定提醒或示警，以減

少誤填錯填之情形 

投保經歷確認(即投保身份別)，系統

設定部份可請資科中心協助設計相關

提示訊息。 
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3 
E07-飲用水設備
維護作業 

飲水機之汰換與增設，宜

定期檢視，以提升用水品

質與安全。 

█晤談 
█資料審閱 
□提供佐證 
█實地查核 

飲水機位置擺放、汰舊、增設，

及公共開放民眾使用維護之檢

視檢討 

 

一、 飲水機位置擺放，請就人員出入

頻繁尚未設置之處所進行通盤考

量新增。 

二、 飲水機應按使用狀況、時間等情

形適時進行汰換，未來可考慮依

使用年限到期即予汰換，以提升

大眾飲水安全。 

三、 未來如有新增單位或使用人數增

加，可視狀況評估是否增購。 

四、 目前雖委由飲水機保養廠商定期

巡檢、更換濾心及驗水，未來更

可考慮安排定期清缸、提高驗水

頻率，以增進民眾使用飲用水安

心與安全。 

4 
境外電商付款作
業 

境外付款作業可配合法

規納入內部控制流程，以

求與時俱進。 

█晤談 
█資料審閱 
□提供佐證 
█實地查核 

一、 斟酌考量於適當時機將境

外電商付款作業納入內控

機制中 

二、 採購比價是否納入內控機

制亦請斟酌考量 

 

一、 未來可適時檢討並配合相關法

規，進行境外付款調整與修正，

並俟相關法規成熟、且上級機關

有明確規範時，伺機納入內控機

制。 

二、 目前境外電商均屬小額採購，建

議可依據本校採購案件權責單

位辦理程序，辦理比價、議價作

業。未達二萬元之採購，可由需

求單位進行比價、詢價後，辦理

採購核銷作業事宜；逾二萬元以
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上之十萬元以下之採購，則由總

務處事務組加強比價、議價事

宜。 

5 其他建議事項 其他建議與討論 

一、 加強校園植物養護 

二、 校園廁所逐年編列預算整

建 

三、 公文系統更新 

四、 逐年汰換教學大樓電梯 

五、 研究大樓屋頂漏水修繕 

一、 總務處應責成委外廠商定期修

剪維護管理校園植物，並不定期

進行校本部景觀樹木疫病蟲害

防治及修整。 

二、 南院及北院及活動中心均已完

成校園廁所改善作業。目前尚餘

教學大樓 1樓至 8樓廁所、研究

大樓 2樓至 3樓廁所以及圍場大

樓 1樓廁所，使用率較高且超過

30年以上未改善，建議總務處可

分年度向教育部爭取補助經

費，辦理廁所整建工作。 

三、 建議可研擬公文系統更新或升

級方案。 

四、 教學大樓電梯使用近 30年,明年

起可研議分期分年編列預算辦

理汰換作業。 

五、 請於近日儘快施作漏水改善工

程。(後查：總務處已於 110年 4

月 15日至 4月 18日施作相關工

程，後續將進行三樓天花板油漆

脫落及走廊牆面油漆工作。) 
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肆、結論

   以上稽核建議意見，請受稽核單位於 110年 8月底前提供改善規劃或改善進度說明；有關明年度預擬新設內控項目，請依

建議進行控制作業程序簡化，並檢附修正後資料，以供 9月份召開之內部控制小組會議參酌討論。 




