國立空中大學 管理與資訊學系
107上 「門市服務與管理」 第1次作業
複擇題(每題2分)(可以從課本中找到相關解答)：
1.( )零售業者於商品訂價以比完整金額稍微少一點，例如$199、$299等訂價，此種訂價方式有何意義？①彈性訂價法②心理訂價法③給顧客較便宜感④與競爭者競爭訂價法。
2.( )下列英文名稱的縮寫所代表意義何者為正確？①CRM：供應鏈管理②ERP：企業資源規劃③SCM：顧客關係管理④VMD：視覺商品管理。
3.( )下列何者為門市在提高營業額於營運上所努力方向？①成立物流中心②增加門市服務人員③增加來客數④提高客單價。
4.( )下列何者是商品採購時決定商品來源需考慮的主要因素？①貨源問題②最低訂購量③促銷活動的配合④供應商的倉庫與商店的距離。
5.( )下列何者為商品驗收的重要注意事項？①讓廠商直接送貨至倉庫②規劃出進貨驗收的地區③一次只驗收一家廠商的進貨④協調廠商在同一時間送貨以便統一驗收商品。
6.(  )下列有關倉庫貨架陳列方式的敘述何者正確？①倉庫貨架避免靠牆和排列在四周②商品陳列方式以重而大置於下層、輕而小者置於上層為原則③商品可整齊堆放於地面④庫存貨架應依序編號管理庫存商品分類存放以方便進貨補貨為原則。
7.( ) 有關奇數定價法的敘述何者正確？①奇數定價是指設定價格尾數是奇數的訂價方法②奇數定價法假設顧客不會注意到價格尾數的數字③適合用於價格敏感度低的產品④採用奇數定價法會增加銷售找零的困擾盡量不要使用。
8.( )有關貨架的空間配置，下列敘述何者正確？①格子狀擺設所需店員人數最少②自由式擺設可增加顧客在店內停留的時間③跑道式適合運用在精品店、購物中心④格子式擺設所需要的防竊措施最多。
9.( )下列有關主力商品的敘述何者正確？①主力商品必須具有新鮮感、獨創性與競爭力②主力商品必須表現出商店的性格③最好選擇處在生命週期階段導入期的商品作為主力商品④應選擇能確保商品迴轉率或利益率的商品。
10.( )下列有關零售門市招募員工應注意的事項為何？①雇用與面試者自身態度相同的應徵者②優先錄用主管介紹之應徵者③應徵者的儀態、用字遣詞、氣質均是考量依據④過去工作離職原因應納入評估。
11.( )下列何者為活化商店賣場空間的做法？①將強勢商品置於商店入口處，以方便顧客拿取②妥善動線安排③運用色彩及照明突顯賣場個性④招牌設計統一以表現賣場整體一致感。
12.( )連鎖店經營在行銷組合有7Ps，下列何者是屬於7Ps的內容？①人員(People)②流程(Process)③店頭廣告(POP)④推廣(Promotion)。
13.( )下列何者是商品盤點的目的？①增加營業額②整理賣場環境、清除死角③了解目前商品存放的位置④發掘並清除滯銷品。
14.( )調整賣場部門結構的時機為何？①新商品數量遽增②退時商品快速沒落③商品銷售進入淡季④經營的商品總類變化頻繁。
15.( )下列何者是POS系統(銷售點管理系統)的前台硬體設備？①條碼列印設備②資訊傳輸設備③手握式掃描器④POS收銀機。
16.( )商品在垂直陳列時的原則為何？①上小下大②上箱下組③上輕下重④排列整齊。
17.( )顧客要求退換貨的處理方式何者正確？①依據公司政策判定與執行②了解顧客退換貨的原因③收回之發票須註明為銷貨退回之作廢發票④委婉的拒絕消費者退貨。
18.( )下列有關來客數的敘述何者正確？①可於商店門口安裝計數器計算來客數②是指一定時間內的入店人數③可以發票數來估算來客數④是指一定時間內入店購買商品的人數。
19.( )對於考績表現不佳員工的處理下列敘述何者正確？①給予三個月改善期並擬定改善計畫②逐月追蹤改善進度③改善期滿前進行績效評估④改善期滿未達標準提資遣方案。
20.( )下列有關人效的敘述何者正確？①可用以評估零售人員的績效表現②是指零售商店的平均營業額除以該店的平均員工數③可作為零售業評估人力是否發揮的參考數據④可以評估每個員工的貢獻度。
問答題 (每題10分) (可以從課本中找到相關解答)： 
1.檢定問答題B-02：零售業經營過程中有勞動基準法等法律規範人力資源，
  對於勞資雙方加以限制與保障主要契約內容為何？
2.檢定問答題B-03：商品促銷活動是刺激買氣之策略與方法，你認為哪些行為
  可能觸犯公平交易法？請舉例說明之。（最少五項）
3.檢定問答題C-01：如果您是一家零售店的店長，可以從哪幾方面做好顧客關係？
4.檢定問答題C-03：門市每日開始營業前，店經理應如何規劃？
5.檢定問答題D-11：當商店售出的瑕疵品被購買者告到消費者文教基金會，如果您是該商店的經營者，面對此危機的應變原則為何？
6.檢定問答題D-16：身為店長，如遇媒體記者上門採訪，應如何處理？
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