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(問答題，每題各25分；作業題目的管理案例請參見教科書，亦可進一步查閱課外資料)
一、管理者的工作主要包括哪些內容？以心理學觀點來理解組織管理問題有何利基？請闡述說明之。
二、管理心理學強調『知覺決定行為』。2006年印尼峇里島肉桂集團老闆是怎麼知覺在該激烈競爭的旅館市場，如何贏得顧客的心？面對2018台灣觀光業颳起不景氣寒冬，您會如何正向知覺可能存在的商機？
三、決策必須當機立斷，在組織管理上更是不可陷入泥沼。試以85度C咖啡為例，說明何謂不要陷入泥沼的的決策？自創業迄今，創辦人吳政學有哪些決策可為我們帶來正面啟示？請舉例並說明之。
四、如何有效激勵員工的工作動機，是當代管理心理學的重要課題之一。海底撈火鍋店老闆張勇他是如何激發員工的服務熱情？而若就您個人過去光顧餐飲服務業的經驗，您是否曾經遭遇過店家員工缺乏服務熱忱？應用本學科的概念，您認為可以如何改善、激發員工更高的服務熱忱？

