
國立空中大學台南學習指導中心暨附設專科部 

107(上)第一次平時作業---科目：社會工作直接服務 

1. 蒐集案主相關資料的途徑很多，請說明經常用的方法有哪些?  

2. 社會工作者在評估案主問題時，應把握那五項關鍵因素？ 

3. 請說明哪些時機發生時，社會工作者應考慮結案？   

4. 何謂兒童虐待？兒童虐待處遇的策略為何？  


