國立空中大學 管理與資訊學系

105下 「電子商務導論」 第1次作業題目
範圍：教科書第一章、第四章～第七章
一、解釋名詞 （每題5分，共40分）

1. 消費者對企業的電子商務（第一章）
2. 雲端服務（第一章）
3. 虛實整合策略（第四章）
4. 數位內容訂閱營收模式（第四章）
5. 去中間化（第五章）
6. 入口網站（第五章）
7. 反向拍賣（第六章）
8. 關係型社群（第七章）
二、問答題 （共60分）
1. 試解釋價值鏈。（第一章）（10分）
2. 試描述電子商務四項主要的交易流程活動。（第一章）（10分）
3. 試說明商業模式九大區塊。（第四章）（10分）
4. 請選擇一家同時提供實體店面、網路與行動服務的企業，比較不同管道所提供的服務有何差異，並分析不同管道的功能與定位。（第五章）（30分）
