國立空中大學台南學習指導中心暨附設台南教學輔導處105(下)平時作業

★本科第一次平時作業： 由學系統一命題
★第二次平時作業題目如下：
★二次補救教學題目另請老師出題(檔案另寄)。
科目： 門市服務與管理        班別：                   面授教師： 蔡華齡       
★第二次平時作業題目:
1、 選擇題 (一題4分，共80分)
	1. 
	2. 
	3. 
	4. 
	5. 
	6. 
	7. 
	8. 
	9. 
	10. 

	11. 
	12. 
	13. 
	14. 
	15. 
	16. 
	17. 
	18. 
	19. 
	20. 


1. (　) 台北西門町是屬於哪種商業區？(1) 遊樂型 (2) 社區型 (3) 夜市型 (4) 都會型
2. (　) 連鎖店由於服務流程之標準化，故多採何種服務？ (1) 一對一 (2) 半自助 (3) 面對面 (4) 自助

3. (　) 連鎖店為提升營運效率、確保營運品質，會以區域為單位若干店設置下列何者？
    (1) 門市幹部人員 (2) 營業處經理 (3) 門市店長戰 (4) 店務輔導人員

4. (　) 要規劃商業所在之範圍與提供消費者場所，步驟為：1找出立地2設計賣場3畫出商圈4設置商店
    (1) 3124   (2) 1342   (3) 3241   (4) 3142
5. (　) 對於愛唱反調的顧客不該有的應對態度為何？ (1)採取開放態度理性應對 (2)採取詢問的方式應對 
    (3) 耐心傾聽、不責難、不批評 (4) 當場找出顧客錯誤的地方嚴正指責
6. (　) 全家便利商店推出第二件6 折與7-11推出滿77元送Hello Kitty磁鐵，均為甚麼促銷活動？
    (1) 提升來店客 (2) 提升客單價 (3) 提升知名度 (4) 提升指名度
7. (　) 麥當勞依據當地消費的飲食偏好改良餐點的口味，如在台灣銷售飯食套餐，由此可知麥當勞採用
    何種產品策略？ (1) 直接延伸策略 (2) 產品適應策略 (3) 產品創新策略 (4) 雙重適應策略

8. (　) 通常消費者步行距離約500公尺可達之商圈稱為？(1) 廣義的商圈 (2) 狹義的商圈 (3) 邊緣商圈

9. (　) 可帶動消費本店商品之為？ (1) 競爭店 (2) 互補店 (3)互斥店
10. (　)何謂PI值？ (1) 貢獻指標  (2) 購買指標  (3) 關係指標

11. (　) 門市營運定量管理可分？ (1) 銷售、成本、清潔管理 (2) 銷售、服務、管銷管理
    (3) 銷售、成本、管銷管理  (4) 品質、成本、管銷管理

12. (　) 下列何者是落實門市所設定的服務品質標準的關鍵？ (1) 高階主管願意投入提升服務品質的費用
    (2) 高階主管正視服務問題 (3) 由店長確保服務品質標準的執行，並且獲得成效 

13. (　) 下列何項非發展零售策略的步驟？ (1) 確認目標市場 (2) 確認所提供的產品和服務 (3) 生產製造

14. (　) 企劃書思考十項原則6W-2H-1E-1R，請問1E是指？ (1) 如何達成 (2) 多少預算 (3) 效益評估

15. (　) 以經營方式與型態來劃分行業稱之為？ (1) 業種 (2) 產業 (3) 業態

16. (　) 在新產品上市的前期， 為了讓消費者知道某項商品的訊息， 應採下列何種作為？
    (1) 大量廣告宣傳 (2) 避免產品曝光 (3) 發送折價券 (4) 降價促銷

17. (　) 關於商店營運績效之反應，最直接的是？(1) 數據資料 (2) 問卷調查 (3) 重()購統計 (4) 顧客回應

18. (　) 店舖中人事方面的作業程序不包含？ (1) 標準化作業手冊 (2) 組織與人員編制
    (3) 工作執掌權力與義務 (4) 福利措施與薪資制度
19. (　) 下列何者較少採用在職訓練的方式？ (1) 外派受訓 (2) 工作輪調訓練 (3) 儲備幹部訓練 

20. (　) 下列何項是商店經理今日領導員工最大的挑戰？ (1) 激勵員工潛力 (2) 加薪 (3) 減薪 (4) 資遣

2、 簡答題(一題5分，共20分)
1. 請參考課本P253~255之門市營運企劃案寫作十項大綱內容，列出五項大綱之標題並簡述其內容。
2. 請依自身所從業的店舖型態，就門市營運企劃案寫作十項大綱中【計畫目的】之寫作重點，撰寫
敦親睦鄰計劃書之【計畫目的】。
3. 請依自身所從業的店舖型態，就門市營運企劃案寫作十項大綱中【計畫目的】之寫作重點，撰寫
營運成長計劃書之【計畫目的】。

4. 請依自身所從業的店舖型態，就門市營運企劃案寫作十項大綱中【計畫目的】之寫作重點，撰寫
複數或多店數事業營運計劃案之【計畫目的】。
同學平時作業注意事項：


1.作業書寫規定：□手寫  □電腦打  ■均可


2.作業繳交期限：第一次作業→■第二次面授繳交  □第三次面授繳交  □第四次面授繳交


          第二次作業→□第三次面授繳交    ■第四次面授繳交


3.繳交方式：□面授日   □e-mail    ■均可


4.同學與老師聯絡之方式：□電話：                        


                  ■e-mail： 101001@webmail.nou.edu.tw   □其他：                             


(請依上述老師規定寫作，此資料僅提供本班同學如課業(含作業)有疑異時與老師聯繫用)








