國立空中大學台南學習指導中心暨附設台南教學輔導處105(下)平時作業
★本科第一次平時作業題目如下：
科目：  公共管理     班別： 　        面授教師：陳茂榮
1、 公共管理的研究途徑，一般分為從公共政策下沿而來「P(Policy)途徑」和「B(Business)途徑」兩種，請簡述兩者要義。25％  1
2、 績效指標除應重視視信度、效度外，更應重視實用性，亦即指標能夠確實衡量不同業務性質之機關績效或政策績效。學者Fenwick提出以經濟、效率、效能等三個層面即所謂三E，學者Flynn再加上公平指標，成為四E指標。請詳述此四E指標內涵，並舉一個實例說明之。25％  5
3、 在要求公共組織更有效率和引進市場機制的策略推動下，有許多的公共組織設計工具可供選擇，例民營化、去任務化、分權、成立行政法人等。請分述其要義並說明何者為最適化的策略工具？25％  3
4、 流程再造的意涵為何？請說明流程再造的具體作法。25
同學平時作業注意事項：


1.作業書寫規定：□手寫  □電腦打  ■均可


2.作業繳交期限：第一次作業→■第二次面授繳交  □第三次面授繳交  □第四次面授繳交


          第二次作E業→■第三次面授繳交    □第四次面授繳交


3.繳交方式：■面授日   □e-mail    □均可


4.同學與老師聯絡之方式：□電話：                        


                   ■e-mail：     □其他：                            








