國立空中大學台南學習指導中心暨附設台南教學輔導處104(上)平時作業

★本科第一次平時作業： 由學系統一命題
★第二次平時作業及補救教學二次考查題目如下：
科目：    門市服務與管理      班別： 6N7401  面授教師：   周盛華      
★第二次平時作業題目:
 一、敘述商圈立地的評估要件有哪些？
 二、請敘述企劃案撰寫應思考的內容與架構
 三、扼要說明商店績效提升：

　　（一）業績的提升（二）毛利的提升之方法

 四、簡單敘述下列策略管理規則工具：

　　（一）SWOT分析法（二）Porter的五力分析（三）PEST/STP分析（四）表格比較法
    （五）全聯福利中心有哪三種競爭策略（六）何謂林敏雄的三要三不要（七）何謂QSCV概念
 五、簡述門市服務如何做好店長的角色？

 六、請摘要探討「顧客抱怨與服務補救檢討報告書」的內容

同學平時作業注意事項：


1.作業書寫規定：□手寫  □電腦打  (均可


2.作業繳交期限：第一次作業→(第二次面授繳交  □第三次面授繳交  □第四次面授繳交


          第二次作業→(第三次面授繳交    □第四次面授繳交


3.繳交方式：(面授日   □e-mail    □均可


4.同學與老師聯絡之方式：□電話：  


                   □e-mail：   □其他：                             


(請依上述老師規定寫作，此資料僅提供本班同學如課業(含作業)有疑異時與老師聯繫用)








