國立空中大學台南學習指導中心暨附設台南教學輔導處104(上)平時作業

★本科第一次平時作業： 由學系統一命題
★第二次平時作業及補救教學二次考查題目如下：
科目： 顧客關係管理實務       班別： 6N6401    面授教師：  蔡華齡            
★第二次平時作業題目:
1. 解釋名詞 (50%)
(01) 品牌權益  (02) 服務保證  (03) 初級資料  (04) 資料倉儲  (05) 工作豐富化
(06) 資料探勘  (07) 資料超市  (08) 品牌知覺  (09) 工作輪調  (10) 購物籃分析
2. 上機操作 (50%)
(1) 建立一個google帳號並加入google+社交圈。3%
(2) 加入認識的人：請將班上同學加入你的google+社交圈(至少3位)。4%
(3) 追蹤喜愛的事物：請加入喜愛的議題，查看他們公開分享的內容(至少3個)。3%
(4) 分享個人最新動態：在最新動態上分享心情或你有興趣的資訊。8%
(5) 建立社交圈：建立一個【顧客關係管理實務】的社交圈，並將相關人員拉進去。8%

(6) 分享動態給【顧客關係管理實務】社交圈：分享對象設定為特定社交圈的成員。8%

(7) 建立一個社群：建立一個你有興趣的社群，並且邀請班上同學加入(至少3位)。8%
(8) 建立一個活動：建立一個活動，並邀請班上同學參與(至少3位)。8%
同學平時作業注意事項：


1.作業書寫規定：□手寫  □電腦打  ■均可


2.作業繳交期限：第一次作業→■第二次面授繳交  □第三次面授繳交  □第四次面授繳交


          第二次作業→□第三次面授繳交    ■第四次面授繳交


3.繳交方式：□面授日   □e-mail    ■均可


4.同學與老師聯絡之方式：□電話：                        


                   ■e-mail：    □其他：                             


(請依上述老師規定寫作，此資料僅提供本班同學如課業(含作業)有疑異時與老師聯繫用)








