· 作業繳交截止日：104年12月27號  （第四次面授當天截止）
· 補救教學作業繳交截止日：104年12月5號（第三次面授）
· 兩次作業與補救教學僅收紙本作業，請各位同學配合。
· 請注意答題內容，明確的寫出個人的意見，如果個人意見的論述太簡略，將影響作業分數。
· 請尊重原創，如果直接抄襲網頁或者他人作業，一旦被發現該題將以0分計算。
第一次作業
1. 名詞解釋：(60%)
	效率　
	效益　
	管理　

	生產力　
	SWOT
	策略管理　


2. 申論題：(40%)
課本中指出殯葬業有應盡的社會責任，其中：
(1) 請簡單說出對哪些對象有責任？(10%)  
(2) 哪一個對象是你覺得最重要的，請說明原因？(30%) 　
第二次作業
申論題：
　　請找一間公司作介紹與評論。介紹內容包括：
(1) 公司成立的歷史與發展等基本資料。 (20%)
(2) 介紹一個公司運作過程中所遇到的困難與克服的方式。(30%)
(3) 最後請提出你認為這間公司可以成功或失敗的原因在哪裡。(50%)
（本題須回答三個小題，並側重在最後一小題的回答，如果有參考任何書籍和網頁，請一併附上書目資料與網址）
