104學年度上學期組織變革管理與技術第一次作業題目

【注意事項】：
 1.請依題號抄題，並橫式書寫。

 2.本次作業由面授教師批閱，繳交時間、全文字數等，請依面授教師規定撰寫。

 3.作業倫理及榮譽：平時作業由自己整理撰寫，不抄襲他人作業或委託他人代筆。
一、試扼要解釋以下三類變革的意義：
(1) 計畫性變革 vs.非計畫性變革
(2) 第一級變革 vs.第二級變革
(3) 進化式變革 vs.革命式變革
二、試說明組織干預活動制度化的意義以及組織干預活動為何要制度
    化？而制度化的過程又是如何？

三、何謂調查回饋法？其主要的步驟有哪三個？試依據教科書第三章
    第三節所舉的應用實例加以扼要說明。

四、何謂過程諮商？它主要在處理哪七種組織中重要的人類過程
    (human process)？試分別扼要加以說明。(不可只列出此七種人
    類過程的名稱)
五、現在在組織中常常有許多團體或單位都自稱為「團隊」(team)；而事實上，團體與團隊具有許多差異。試依據自己的看法分別加以說明。

六、試說明組織精簡的主要步驟以及實施組織精簡的結果。
※ 有關如何寫作業的問題，請參閱吳復新老師所寫的一篇文章：「處 
  『變』如何不驚？─談如何修讀『組織變革管理與技術』這門課」
   (請上本校網頁，進入公共行政系之後，選擇左邊的「課業補充教
   材」欄，即可輕鬆看到此文了！)
