104學年度「顧客服務管理」第一次作業題目
1. 顧客服務為何很重要？請試說明之。
2. 與實體商品相比較之下，請問服務產品具有哪些特色？請試說明之。
3. 在擬定顧客服務與關係管理的經營模式與策略時，必須考量哪些要點？請試說明之。
4. 何謂顧客價值套裝？需具備哪七大要素？請試說明之。
5. 請問教育訓練的基本原則為何？請試說明之。
6. 試述顧客知識的分享方式。
7. 資料倉儲的種類有哪些？試擇要說明之。
8. 試述資料探勘的程序。
