國立空中大學 管理與資訊學系
104下 「競爭優勢與卓越管理」 第一次作業

               【作業可就甲案或乙案任選一種方式】

甲案：(每題20分)可以從課本中找到相關解答：

1.請說明何謂知識經濟的核心理念？

2.您認為國家競爭力不振主要的原因為何，請提出您個人看法？

3.企業如何將績效與報償進行結合，請提出您個人看法？

4.請說明矩陣式之專案管理(或矩陣式組織)各有何優缺點？ 
5.請就工作中之協調機制，說明組織中有哪三種相互依賴之類型？
乙案：(一題100分)

請以你所屬公司或您喜愛之公司為主，上網蒐尋、實地親身體驗或現場訪問有關競爭優勢與卓越管理教科書第一到第四章之相關主題，例如知識經濟、生產力與競爭力、目標管理、策略規劃、策略地圖、競爭優勢、組織再造、授權與協調等相關議題。收集相關書面資料，介紹其上述任一主題之相關文獻歸納與收集，並提出個人看法或見解，完成一份書面報告，以A4紙張5-6頁為範圍。

作業繳交方式及規定 
請依您個人所上課之面授老師之相關規定繳交作業
1

