國立空中大學 管理與資訊學系

104下 「資訊管理導論」
第一次平時作業題目（共兩頁）
注意事項：

一、繳交作業方式和日期由各班的面授老師指定。請在繳交作業時，註明自己買的課本是第幾版。
二、以下題目均為20題是非題，配分100分，每題5分。
評分說明：（1）得4分：正確回答題目敘述是對或錯（也可以數字1=對或2=錯代替文字）
（2）得1分：寫出題目來源的正確課本頁數（P.__）。
是非題
學號：_____________ 姓名：____________
所購買的課本是第___版。
對1，錯2（P.__）1.資訊系統的基本組成元件，包括硬體，軟體和人員

對1，錯2 （P.__）2.資訊科技基礎建設位於資訊架構的上方，主要分為五層 。

對1，錯2（P.__）3.程序描述企業內電腦設備所執行的各項工作內容。
對1，錯2（P.__）4.系統分析師，簡稱SA，主要扮演的角色，在於將搜集使用者的需求進一步轉換成資訊技術，企業處理，與知識等元件， 並由組織的結合起來。

對1，錯2（P.__）5. 策略方格用來分析資訊系統的定位，可分為工具型、工廠型、轉變型和策略型

對1，錯2（P.__）6. 傳統的資料處理讓資訊系統僅支援企業的日常營運活動，叫做：工廠型定位。

對1，錯2（P.__）7.數位時代的三潮流為:資料經濟、顧客經濟、網路經濟。

對1，錯2（P.__）8.資訊管理就是管理資訊資源，而企業擁有所有的資源。

對1，錯2（P.__）9.管理資訊系統，包括人、機、資料、組織。
對1，錯2（P.__）10.開放系統與外界環境，有一介面做為訊息或資料交換，最會受外界環境影響。

對1，錯2（P.__）11.在網路效應下，會啟動正反饋循環，正反饋循環導致摩爾定律。

對1，錯2（P.__）12.梅特卡菲定律是指，當社會體系以漸進方式成長，但科技卻以等比級數，急速發展。兩者之間的鴻溝越來越大，就越產生不連續決裂的革命性改變。

對1，錯2（P.__）13.知識型資訊系統是協助企業內日常基礎營運，例如訂單處理、收款、員工薪資等等。

對1，錯2（P.__）14.管理資訊系統的主要報表，包括週期性報表、例外報表、和需求報表與回應。

對1，錯2（P.__）15.決策支援系統的特徵 使用來解決結構化的決策問題， 其中需要人為判斷的工作，由電腦擔任。

對1，錯2（P.__）16.高階主管資訊系統的特色之一，包括降低高階主管面臨資訊超載的壓力。

對1，錯2（P.__）17.行銷系統的e化是要克服傳統行銷系統缺少財務管理的概念和缺少e化的概念。

對1，錯2（P.__）18.人工智慧是指電腦系統能夠具備人類般的知識，但沒有推理判斷的能力。

對1，錯2（P.__）19.專家系統是以專業知識來解決困難問題的電腦程式，以邏輯或者專家經驗法則來模擬人類的推理。

對1，錯2（P.__）20.資料探勘的「分類」技術，則是要發覺有哪些事情同時發生。

