國立空中大學 管理與資訊學系
104下 「餐飲連鎖加盟管理」 第一次作業

               【作業可就甲案或乙案任選一種方式】

甲案：(每題20分)可以從課本中找到相關解答：
1. 台灣連鎖餐飲的發展階段有哪些？各階段的發展狀況為何？請加以說
   明之。
2. 連鎖經營的型態有哪幾種分類？其各自內容為何？請加以說明之。
3. 成功的總部經驗有那些要素？請說明之。
4. 年度營運計畫可包含哪些內容？請加以說明之。
5. 賣場規劃有哪些要素需要注意？請加以說明之。
乙案：(一題100分)
請以你所屬工作之公司或您慕名之公司為主，上網蒐尋、實地親身體驗或現場訪問【三擇一】有關餐飲連鎖加盟事業，根據餐飲連鎖加盟管理教科書第一次期中考前(第一章到第六章)所介紹之相關主題，例如發展與趨勢、餐飲連鎖經營概論、餐飲連鎖總部、營運計畫及績效評估、門市經營管理與加盟招募等等。擇定一相關之主題，收集相關書面資料，介紹其有關餐飲連鎖加盟事業之實務管理制度，完成一份書面報告，以A4紙張5-6頁為範圍即可。

作業繳交方式及規定 
請依您個人所上課之面授老師之相關規定繳交作業
1

