國立空中大學台南學習指導中心暨附設台南教學輔導處104(下)平時作業

★本科第一次平時作業： 由學系統一命題
★第二次平時作業及補救教學二次考查題目如下：
科目： 企業資源規劃實務     班別：                   面授教師：   蔡華齡   
★第二次平時作業題目:
第一大題 選擇題 (每題6分，共90分)
	1. 
	2. 
	3. 
	4. 
	5. 

	6. 
	7. 
	8. 
	9. 
	10. 

	11. 
	12. 
	13. 
	14. 
	15. 


1. 財會作業流程階段順序為何？(1) 確認 (2) 記錄分錄 (3) 過帳 (4) 試算 (5) 調整 (6) 結帳 (7) 編表

A. 1342567     B. 1243567     C. 1234567     D. 1452367

2. 在財會作業模組中，有關企業營運活動下基本資料建立與維護的敘述，下列何者正確？

A. 供應廠商的資料由業務建立

B. 客戶資料由採購人員建立

C. 供應商明細帳的會計科目由採購人員建立

D. 會計科目以及代碼由研發部門建立

3. 下列有關製造費用分攤之敘述，何者是正確的？ (1) 製造費用通常採用預計製造費用分攤率，以便即時計算產品成本 (2) 全廠性質之預計製造費用分攤率可有一種或多種分攤率 (3) 部門別預計製造費用分攤率僅適用於分步成本制 (4) 全廠性質之預計製造費用分攤率適用於分批與分步成本制
A. 12       B. 123       C. 124      D. 1234

4. 在管理會計技術之變動成本法下，下列何者不屬於產品成本？
A. 變動製造費用     B. 固定製造費用     C. 直接人工     D. 直接材料
5. 對於人力資源模組的特性哪些是正確？ (1) 會受到不同國家法令的要求與限制之影響 (2) 客制化的需求較多 (3) 每家公司的人資管理功能及作業流程的設計落差大 (4) 模組較不獨立 (5) 與其他模組資料互動多
A. 1234      B. 123       C. 234       D. 2345

6. 請問以下有關人力資源再造中，功能再造與流程再造的描述何者正確 (1) 功能取向的人力資源再造可以減少企業內部業務協調的成本(2) 功能取向的人力資源再造會導致人力資源業務以工作簡單化的方式來處理 (3) 流程取向的人力資源再造可以節省企業人力資源部門的業務量 (4) 流程取向的人力資源再造可以提升組織人力資源管理之績效？
A. 234       B. 12       C. 1234       D. 134

7. 在人力資源管理中，請問何者是透過較正規化的教育、工作經驗與師徒關係，來幫助員工對未來進行生涯規劃的制度？
A. 教育訓練     B. 員工發展     C. 員工諮商     D. 員工健康
8. 作為一個企業所有資源為目標的資訊系統，一個完整的ERP 系統應該包含哪些功能？
A. 生產管理、銷售管理、人力資源、研究發展、財務管理
B. 接單、生產、排程、出貨、收款
C. 經濟、統計、會計、作業研究
D. 物料管理、生產排程、品質管理
9. 若您是國內某大零售商要選擇ERP 系統時，以下哪一個ERP 系統提供的組合較適合貴公司呢？
A. 提供接單、出貨及收款功能的ERP

B. 提供接單、採購、存貨、出貨及收付款功能的ERP

C. 提供接單、採購、存貨、出貨、收付款及生產製造排程功能的ERP

D. 提供接單、存貨、出貨及收款功能的ERP

10. 系統導入成本中占總成本比例最高的通常是？
A. 軟體費用      B. 顧問費用      C. 硬體費用      D. 訓練費用
11. ERP 系統導入專案中，對於變革持負面態度的人，通常處理的方式為下列哪一選項 (1) 工作調整 (2) 溝通 (3) 教育與訓練 (4) 解僱？
A. 234       B. 134      C. 1234      D. 123

12. 為了降低導入風險，可以選擇哪一種導入策略？
A. 大躍進式的 (Big Bang)

B. 成本導向 (Cost Oriented)

C. 逐步式的 (Step by Step)

D. 複製式的 (Roll Out)

13. 系統導入時，對於資料轉檔或轉換而言，下列敘述何者為非？
A. 可能需撰寫轉檔程式
B. 通常由MIS 部門負責
C. 舊系統資料越多，轉檔所需時間越多
D. 最好於上班時間進行，以便隨時監測
14. 根據調適性結構行動理論，ERP 軟體和導入顧問的選擇是屬於影響ERP 與組織互動的哪一種結構來源？
A. 使用者特性
B. ERP 的結構特性
C. 組織特性
D. 以上皆非
15. 請問研究資訊科技和組織之間互動及其影響的理論架構為何？
A. 調適性結構行動理論 (AdaptiveStucturation Theory)

B. 資源依賴理論 (Resource Dependence Theory)

C. 科技接受模式 (Technology Acceptance Model)

D. 計畫行為理論 (Theory of Planned Behavior)

第二大題 解釋名詞 (每題5分，共10分)
1. 成本分攤
2. 考勤管理
同學平時作業注意事項：


1.作業書寫規定：□手寫  □電腦打  ■均可


2.作業繳交期限：第一次作業→■第二次面授繳交  □第三次面授繳交  □第四次面授繳交


          第二次作業→□第三次面授繳交    ■第四次面授繳交


3.繳交方式：□面授日   □e-mail    ■均可


4.同學與老師聯絡之方式：□電話：                        


                   ■e-mail： 101001@webmail.nou.edu.tw     □其他：                             


(請依上述老師規定寫作，此資料僅提供本班同學如課業(含作業)有疑異時與老師聯繫用)








