國立空中大學104學年下學期「工商心理學」第一次作業
一、工商心理學的定義是什麼？它的主要領域包括有哪幾大部分？您修習本課程的動機為何？請說明之。
二、常見的溝通障礙有哪些？可克服溝通障礙之溝通技巧又有那些？請舉例並說明之。

三、衝突形成的原因有哪些？工作衝突的管理技巧為何？並請就您工作上的經歷、或者根據報章報導，舉例說明成功的衝突管理經驗或作法。

四、在生活中、工作中有那些因素會造成壓力？個人及組織有那些方法可以將壓力的負面結果降到最小？請您舉例並說明之。
